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Gesundheitsberatung

Vertragspartner
Zwischen Kunden (auch Klienten und Patienten werden nachfolgend Kunden genannt) und der

Tobias Munko | Gesundheitsberatung | private Physiotherapie
Haferkamp 3
33613 Bielefeld

Telefon: +49 521 327 586 93

E-Mail-Adresse: kontakt@tobiasmunko.de

nachfolgend Anbieter genannt, kommt auf Grundlage dieser allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen (AGB) der Vertrag zustande.

Das Angebot des Anbieters richtet sich an Gewerbetreibende wie z. B. Firmen, Kaufleute,
Unternehmer, Freiberufler, Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts, Vereine oder Institutio-
nen usw. als auch an Privatpersonen.

Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird die Durchfiihrung von Dienstleistungen aus den Bereichen
e Unternehmensberatung (auch inhouse)

e Workshops

e Vortrage

e Seminare

e Kurse

e Coachings

e Erstellung oder Uberlassung von Dokumenten wie z. B. Seminarunterlagen, Handouts
e Private Gesundheitsberatung

e Private Physiotherapie

e andere im Angebot oder Auftrag beschriebene Leistungen

des Anbieters geregelt.

Alle Leistungen werden nach den Grundsatzen der ordnungsgemaBen Berufsausiibung
und unter Anwendung aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse erbracht.

Die Angebotsabgabe des Anbieters an den Kunden erfolgt stets in schriftlicher Form.

Anderungen der allgemeinen Geschéaftsbedingungen wahrend der Vertragslaufzeit werden
dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, sofern nicht innerhalb
von vier Wochen schriftlich widersprochen wird. Es gilt das Absendedatum, das der Kunde
nachweisen muss.

Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden haben keinerlei Giiltigkeit.
Der Anbieter muss den abweichenden allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden
nicht widersprechen.

Nicht oder unzureichend geregelte Vertragshedingungen aus wechselseitig geschlossenen
Rahmenvertrdgen werden durch entsprechende Regelungen dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen ergdnzt oder ersetzt.
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Gesundheitsberatung

Vertragsschluss
Der Vertrag kommt im Geschaftsverkehr schriftlich per Briefpost oder E-Mail zustande.

Auf Kundenanfrage wird durch den Anbieter ein individuelles Angebot fiir den Kunden erstellt.

Jedes Angebot ist als freibleibend zu verstehen, d. h. die dargestellten Angebote stellen
eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch die Kundenbestellung
dar, das der Anbieter dann annehmen kann. Angebote sind, wenn nicht anders angegeben,
30 Tage ab Angebotsdatum giltig.

Eine Bestellung des Kunden erfolgt schriftlich auf Basis des abgegebenen Angebots und
kann per Briefpost oder E-Mail aufgegeben werden.

Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss zwischen Kunden und Anbieter umfasst folgende
Schritte:

e Kunde: Miindliche oder schriftliche Anfrage einer Leistung.

e Anbieter: Zusammenfassung der angefragten Leistung zum Zwecke der Auftragskla-
rung, Zusendung an den Kunden in Form eines freibleibenden Angebots.

e Kunde: Schriftliche Bestatigung der im Angebot vereinbarten Leistung. Dieser Vorgang
stellt die verbindliche Bestellung der Leistung dar.

e Anbieter: Bestatigung, dass die Bestellung eingegangen ist und dass die vereinbarte
Leistung zum vereinbarten Termin erbracht werden kann.

Mit der Zusendung der schriftlichen Bestatigung der im Angebot vereinbarten Leistung
(Sendedatum) kommt der Vertrag zustande. Evtl. Anzahlungen bzw. Vorableistungen sind
sofort fallig und werden zusammen mit der Bestatigung per Rechnung angezeigt.

Nebenabreden oder Anderungen der vereinbarten Leistung bzw. des Vertrags bediirfen der
Schriftform (Briefpost oder E-Mail). Miindliche Nebenabreden werden nicht getroffen.
Diese Schriftformbestimmung kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung aufgehoben
werden.

Einseitige Anderungen der vereinbarten Leistung oder des Vertrags durch den Kunden be-
diirfen einer schriftlichen Annahmeerkldrung des Anbieters. Die Annahmeerklarung enthalt
zudem die Rechnung iber evtl. Mehrkosten, die beim Anbieter durch die Anderung entste-
hen und durch den Kunden zu erstatten sind.

Vertragsdauer

Fir Leistungen, die projektartig angeboten, bestellt und durchgefiihrt werden, dauert

der Vertrag fiir die einzelnen Projektphasen gemal Angebot an.

Der Anbieter teilt dem Kunden nach Leistungserbringung mit, dass die vertraglich verein-
barten Leistungen erbracht wurden.

Dem kann der Kunde innerhalb von vier Wochen unter Angabe nachvollziehbarer Begrin-
dungen schriftlich widersprechen.

Bestatigt der Kunde das (Teil-) Projektende oder widerspricht er der Mitteilung des Anbie-
ters nicht fristgerecht, so gilt die Leistung als vertragsgemaB erbracht.
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Gesundheitsberatung

Fir Leistungen, die nur einen oder wenige Tage fiir die Leistungserbringung benétigen wie
z. B. Workshops, Vortrage, Trainings, Seminare, Kurse usw. wird der Vertrag auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen.

Zwischen Kunde und Anbieter kénnen gesonderte Vereinbarungen uber die Vertragsdauer
geschlossen werden.

Vorbehalte

Die auf der Internetseite des Anbieters dargestellte Leistung ist beispielhaft und nicht
die individuelle, vertragsgegenstandliche Leistung.

Der Anbieter behalt sich vor, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung zu erbringen.

Der Anbieter behalt sich vor, im Falle der Nichtverfligbarkeit der versprochenen Leistung
diese nicht zu erbringen.

Der Anbieter behalt sich vor, bei mangelnder Kooperation des Kunden oder bei mangeln-
dem gegenseitigem Vertrauen die versprochene Leistung auf das dann noch mégliche und
zumutbare MaR zu reduzieren.

Das gilt insbesondere, wenn die im Vertrag vereinbarten Leistungen dadurch nicht erbracht
oder gestort werden (Leistungsstorung).

Der Anbieter behalt sich auBerdem vor, in solchen Féllen das vereinbarte (Teil-) Projekt vor-
zeitig zu beenden. Daraus entstehen keine Leistungsminderung des Anbieters, keine Haf-
tungspflicht des Anbieters gegeniiber dem Kunden und auch kein Minderungs- oder Riick-
haltungsrecht des Kunden gegeniiber dem Anbieter.

Der Anbieter behalt sich vor, Teilnehmerinnen von Veranstaltungen die Teilnahme zu ver-
wehren wenn:

e gesundheitliche Einschrankungen,

e Eigengefahrdung,

e Fremdgefahrdung,

e nachhaltige Storung der Veranstaltung oder Leistung,

e sittenwidriges Verhalten,

e andere Leistungsstérungen die nicht vom Anbieter verursacht werden,

vorliegen, geeignet erscheinen oder nicht ausgeschlossen werden konnen. Das gilt auch
dann, wenn eine vom Anbieter gewahlte Methode fiir eine der zuvor aufgefiihrten Um-
stande ursachlich erscheint.

Daraus entstehen keine Leistungsminderung des Anbieters, keine Haftungspflicht des An-
bieters gegenliber dem Kunden und auch kein Minderungs- oder Riickhaltungsrecht des
Kunden gegeniiber dem Anbieter.

Der Anbieter behalt sich vor, im Falle einer verspatet, unvollstandig oder nicht getatigten
Zahlung seitens des Kunden die versprochene Leistung in angemessenem MaBe zu verzo-
gern, zu mindern oder nicht zu erbringen. Daraus entstehen keine Leistungsminderung des
Anbieters, keine Haftungspflicht des Anbieters gegeniiber dem Kunden und auch kein Min-
derungs- oder Rickhaltungsrecht des Kunden gegeniiber dem Anbieter.
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Der Anbieter behalt sich vor, im Falle einer verspatet, unvollstandig oder nicht durchgefihr-
ten Auftragsklarung seitens des Kunden, die versprochene Leistung in angemessenem
MalBe zu verzdégern, zu mindern oder nicht zu erbringen. Daraus entstehen keine Leistungs-
minderung des Anbieters, keine Haftungspflicht des Anbieters gegeniiber dem Kunden und
auch kein Minderungs- oder Rickhaltungsrecht des Kunden gegeniiber dem Anbieter.

Der Anbieter behalt sich vor, einzelne MaBnahmen nicht oder nach eigenem Ermessen
abgewandelt durchzufiihren, wenn Mitarbeiterinnen des Kunden die Teilnahme an dieser
MaBnahme (z. B. Seminare, Workshops, Kurse usw.) gegen ihren ausdriicklichen Willen
verordnet wurde. Daraus entstehen keine Leistungsminderung des Anbieters, keine Haf-
tungspflicht des Anbieters gegeniiber dem Kunden und auch kein Minderungs- oder Rick-
haltungsrecht des Kunden gegeniiber dem Anbieter.

Preise, Vergitung, Abrechnung und Zahlungsbedingungen

Alle Preise, Vergiitungen und Honorare verstehen sich, sofern nicht anders angegeben,
als Nettopreise zuziglich der aktuell giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern die Bedin-
gungen nach UStG §19 nicht mehr erfillt sind.

Die Zahlungsmoglichkeiten des Kunden hdangen von der angebotenen und vereinbarten
Leistung ab. Fiir Leistungen, die projektartig angeboten, bestellt und durchgefiihrt werden,
kann vom Anbieter bei Beauftragung je nach Art und Umfang der notwendigen Vorableis-
tungen des Anbieters eine Anzahlung vom Kunden angefordert werden. Die Hohe der Vo-
rauszahlung hangt von den Gesamtkosten des Projektes ab. Die Auftragsbestatigung
enthalt eine entsprechende Rechnung. Nach Abschluss eines Teilprojekts erhalt der Kunde
eine Rechnung Uber die bis dahin erbrachte Leistung vom Anbieter. Der angezahlte Betrag
wird anteilig mit den (Teil-) Projektrechnungen zinsfrei verrechnet.

Fiir Leistungen, die einen oder wenige Tage fiir die Leistungserbringung bendétigen, kann
vom Anbieter bei Beauftragung eine Vorauszahlung angefordert werden, deren Héhe von
den Gesamtkosten abhdngig ist. Nach der Leistungserbringung des Anbieters erhalt der
Kunde eine Rechnung Uber die erbrachte Leistung vom Anbieter. Der angezahlte Betrag
wird zinsfrei verrechnet.

Der Anbieter kann alternativ Vorkasse verlangen.

Der Kunde kann alternativ Vorkasse leisten.

Weitere Zahlungsarten bedirfen der vorherigen schriftlichen Absprache. Sofern keine Ab-
sprache stattgefunden hat, konnen andere Zahlungsarten zuriickgewiesen werden.

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung
enthalt und mit Briefpost oder mit E-Mail verschickt wird, auf das dort angegebene Konto
vorab zu Uberweisen.

Der Kunde ist verpflichtet, innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt der Rechnung den
ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen oder zu

iberweisen.

Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

www.tobiasmunko.de
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Nach Ablauf der Zahlungsfrist, die somit kalendermaRBig bestimmt ist, kommt der Kunde
auch ohne Mahnung in Verzug. Der Verzugszinssatz betragt neun Prozentpunkte Gber
dem Basiszinssatz.

Ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden, welches nicht auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht, wird ausgeschlossen.

Die Aufrechnung mit Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn diese sind
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

Verlangt der Kunde die vollstandige Ausfiihrung der Dienstleistung vor Ablauf der evtl. be-
stehenden Widerrufsfrist, erlischt das Widerrufsrecht. Bei noch nicht vollstandig erbrachter
Dienstleistung ersetzt der Kunde dem Anbieter den bis dahin erbrachten Wert der Leistung
und die durch den Widerruf entstehenden zusatzlichen Kosten. Zusatzliche Kosten sind ins-
besondere solche, die fiir Stornierungen von z. B. angemieteten Hotelzimmern, Seminarrau-
men, Hilfsmitteln oder bereits beauftragten Leistungen Dritter entstehen.

Der Anbieter ist bemiiht, die wirtschaftlich giinstigsten Stornierungsbedingungen mit Dritt-
anbietern auszuhandeln. Das gilt insbesondere fir gestaffelte und an Stornierungsfristen
gebundene Stornierungsgebiihren. Das Angebot des Anbieters beinhaltet in diesem Zusam-
menhang immer die gilinstigste Variante. Evtl. anfallende Mehrkosten tragt der Kunde.

Liefer- und Leistungsbedingungen

Im Rahmen von Beratungen und projektartigen Leistungen gilt die Leistung des Anbieters
auch dann als erbracht, wenn Schlussfolgerungen und Empfehlungen des Anbieters vom
Kunden nicht oder nicht vollstandig oder in abgewandelter Form umgesetzt werden.

Hat der Anbieter ein kurzfristiges oder dauerhaftes Liefer- oder Leistungshindernis, insbe-
sondere hohere Gewalt (hierunter fallen unter anderem Krankheiten, die so plétzlich auftre-
ten, dass Vorsorge nicht mehr moglich ist) oder Nichtbelieferung durch eigenen Lieferanten
oder Vertragspartner, obwohl rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft getatigt
wurde, nicht zu vertreten, so hat der Anbieter das Recht, insoweit von einem Vertrag mit
dem Kunden zuriickzutreten. Der Kunde wird dariiber unverziglich informiert und empfan-
gene Leistungen, insbesondere Zahlungen, zuriickerstattet.

Von der Riickerstattung ausgenommen sind Kosten, die dem Anbieter fiir Stornierungen
von z. B. angemieteten Hotelzimmern, Seminarraumen, Hilfsmitteln oder bereits beauftrag-
ten Leistungen Dritter entstehen.

Werden vertraglich vereinbarte Anzahlungen des Kunden an den Anbieter nicht oder
verspatet getatigt, so kann es zur Verzogerung oder sogar dem Ausfall der versprochenen
Leistung kommen. Inshesondere bei langfristigen Projekten mit parallel abzuarbeitenden
Teilprojekten kénnen Verzogerungen erhebliche Auswirkung auf das Projektergebnis haben.

Anbieter und Kunde werden alles Zumutbare unternehmen, um Leistungsstérungen und
wirtschaftlichen Schaden schnellstmdglich zu beheben oder auf ein Minimum zu begrenzen.

Der Anbieter bedient sich zur Vertragserfullung ggf. eigener Arbeitnehmerlnnen, Mitarbei-
terInnen. Weiterhin kénnen selbstandige Consultants oder Unterlieferanten unter Verwen-
dung einer eigenen Firma und ggf. eigenem werblichen Auftritt tatig werden.

www.tobiasmunko.de
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Vertragspartner werden nicht im Namen des jeweils anderen Vertragspartners rechtsge-
schaftlich tatig.

Die in dem Angebot oder der Rechnung angegebene Leistung ,Tagessatz” entspricht einem
Anspruch auf die maximale Anwesenheitszeit im Unternehmen von 6 Stunden. Héhere Ein-
satzzeiten bediirfen der schriftlichen Absprache.

Innen- und AuBBenverhiltnis kooperierender Leistungsanbieter, Leistungs-

anbieter als Anbieter zweiter oder hoherer Ordnung

Ist der Kunde selbst Leistungsanbieter an einen Dritten und bietet er in seinem AuBenver-
haltnis an seinen eigenen Endkunden Leistungen des Anbieters aus dem Innenverhaltnis an,
so ist der Anbieter ein Anbieter 2. Ordnung, der Kunde ein Anbieter 1. Ordnung und der
Endkunde der Leistungsempfanger. Entsprechendes gilt bei héherer Ordnung, sofern wei-
tere Anbieter in direkter Folge zwischengeschaltet sind. Das Innenverhaltnis besteht danach
zwischen Anbieter und Kunde, das AuBenverhadltnis zwischen Kunde und Endkunde.

Das Vertragsverhaltnis besteht ausschlieBlich im Innenverhaltnis, also zwischen dem Anbie-
ter (Anbieter 2. Ordnung) und dem Kunden (Anbieter 1. Ordnung).

Es bestehen keine direkten Leistungs- oder sonstige Verpflichtung gegeniiber dem Leitungs-
empfanger (AuBenverhaltnis des Kunden), sofern nicht ausdriicklich anders schriftlich ver-
einbart.

Fir die ordnungsgemaBe Leistungserbringung des Anbieters ist der Kunde verpflichtet, eine
besonders sorgfaltige Auftragsklarung im AuBen- und Innenverhaltnis durchzufiihren.

Fir die Aufwendungen des Kunden, die durch die Akquise und die Auftragsklarung entste-
hen, kann optional eine Provision von bis zu 10% des tatsachlichen Netto-Umsatzes der rei-
nen Dienstleistung aus dem Innenverhaltnis vereinbart werden. Provisionen werden in der
Abschlussrechnung berucksichtigt.

Ubertragt der Kunde die Auftragsklarung aus seinem AuBenverhéltnis teilweise oder ganz
von sich selbst hin zum Anbieter, was bei komplexerer Leistungsgestaltung sinnvoll sein
kann, sollte der Kunde dem Anbieter vorher entsprechende Vorgaben und ggf. Begrenzun-
gen des Handlungs- und Verhandlungsspielraums schriftlich nennen. Vorgaben und Begren-
zungen gelten jedoch erst, wenn sie durch den Anbieter anerkannt und schriftlich bestatigt
worden sind. Insbesondere diirfen die Beschrankungen nicht die wirtschaftlichen Ziele oder
das geschaftliche Ansehen des Anbieters zu dessen Nachteil beeinflussen. Soll der Anbieter
ohne Vorgaben und Begrenzungen mit dem Leistungsempfanger verhandeln und Vereinba-
rungen verbindlich treffen, so handelt und verhandelt der Anbieter nach bestem Wissen und
Gewissen. Die rechtliche Verantwortung fiir das Auenverhaltnis des Kunden mit dem Leis-
tungsempfanger verbleibt uneingeschrankt beim Kunden.

Das Innenverhaltnis ist durch den Kunden frei von Schaden aus dem AuBenverhaltnis zu
halten; insbesondere von solchen Schaden, die aus nicht eindeutigen Vorgaben, Begrenzun-
gen oder mangelhafter Auftragsklarung des Kunden hervorgehen.
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Vereinbarungen des Kunden mit dem Leistungsempfanger im AuBenverhéltnis haben
keinerlei Auswirkung auf die Geschaftsbedingungen, Vereinbarungen oder Pflichten fir
und aus dem Innenverhaltnis. Das gilt insbesondere bei Leistungsdanderung, Haftung,
Schadenersatz oder Zahlungsverzug.

Zur Sicherung der Kundenbeziehung wird zwischen Anbieter und Kunde ein wechselseitiges
Wettbewerbsverbot vereinbart. Das Wettbewerbsverbot gilt wahrend der Anbahnung, fir
die Zeit und fir ein Jahr nach Beendigung der vertraglich vereinbarten Anbieter-Kundenbe-
ziehung. Ein VerstoB gegen das Wettbewerbsverbot gilt als erfillt, wenn fir die wettbe-
werbliche Tatigkeit augenscheinlich

e Kenntnisse aus der Angebots- und Leistungsstellung genutzt wurden,

e ein ahnliches oder gleiches Leistungsangebot vorgelegt wird,

e die alternative Moglichkeit zur Provisionszahlung versucht wird zu umgehen,

e vertrauliche Informationen aus der Anbieter-Kundenbeziehung genutzt wurden oder

e der dem VerstoB gegen das Wettbewerbsverbot beschuldigte Vertragspartner keine
prifbare Gegendarstellung abgeben kann.

Zwischen Anbieter und Kunden kdnnen hiervon abweichende Regelungen getroffen werden.

Fur den VerstoB gegen das Wettbewerbsverbot wird eine Vertragsstrafe von 20% des
Umsatzes eines jeden konkurrierenden Vertrags oder Falls vereinbart, mindestens je-
doch 5.000,00 € je Einzelfall.

Haftung und Gewadbhrleistung
Der Anbieter verpflichtet sich zur Leistung der versprochenen Dienste.

Der Anbieter haftet nur fiir Schaden, die er grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht
hat. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Der Anbieter haftet bei einfacher Fahrlassigkeit nur fiir die Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die aus einer Nichterflllung oder einer daraus resul-
tierenden gleichwertigen Ersatzleistung entstehen. Das gilt auch, wenn versprochene Leis-
tungen des Anbieters gegenliber dem Kunden nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig er-
bracht werden.

Der Anbieter Ubernimmt keinerlei Gewahrleistung uber die Folgen seiner Beratung. Er hat
ausschlieBlich beratende Funktion und kein Weisungsrecht gegeniiber dem Kunden oder
dessen Mitarbeiterlnnen. Der Kunde ist verantwortlich fur die im Rahmen einer Beratung
abgeleiteten und implementierten MaBnahmen und deren Auswirkungen.

Der Anbieter haftet nicht fur Schaden oder Stérungen in der Leistungserbringung, die aus
organisatorischen oder sonstigen Versaumnissen des Kunden entstehen.
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Widerruf, Racktritt, Stornierung
Ein allgemeines Widerrufsrecht besteht nicht.

Ein allgemeines Riicktrittsrecht besteht nicht.
Ein allgemeines Stornierungsrecht besteht nicht.

Ist der Anbieter vertraglich zur Leistungspflicht an einen vereinbarten Termin gebunden

(z. B. fiir Seminare, Workshops, usw.), hadlt den Termin also fiir den Kunden frei, so ist der
Kunde unabhangig von ggf. in Frage kommenden Widerrufs-, Riicktritts- oder Stornierungs-
griinden, -rechten oder méglichem Schadenersatz verpflichtet, bei Absage (Widerruf, Riick-
tritt oder Stornierung) folgende gestaffelte geldliche Ersatzleistung an den Anbieter zu ent-
richten:

e Absage nach Vertragsabschluss groBer 30 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin
zur Leistungserbringung: 50% der vereinbarten Vergiitung

e Absage nach Vertragsabschluss groBer 14 Kalendertage vor dem vereinbarten Termin
zur Leistungserbringung: 80% der vereinbarten Vergiitung

e Absage nach Vertragsabschluss kleiner oder gleich 14 Kalendertage vor dem verein-
barten Termin zur Leistungserbringung: 100% der vereinbarten Vergiitung

Eine Terminverschiebung auf Verlangen des Kunden hat keinen Einfluss auf die benannten
Fristen der gestaffelten geldlichen Ersatzleistung. Es gilt der zu Beginn vertraglich verein-
barte Termin zur Leistungserbringung. Der Anbieter muss der Terminverschiebung nicht zu-
stimmen, tut aber sein Moéglichstes, um zu einer neuen terminlichen Einigung mit dem Kun-
den zu gelangen.

Eine Terminverschiebung oder Absage (Widerruf, Ricktritt oder Stornierung) ist dem Anbie-
ter unverziiglich und schriftlich mitzuteilen. Um aus der Terminverschiebung oder Absage
resultierende Folgeschaden (z. B. Reisekosten, Stornierungsgebuhren, usw.) im Sinne der
Schadensminimierungspflicht abzumildern oder zu verhindern, ist ggf. eine telefonische An-
kiindigung sinnvoll aber nicht hinreichend. Die Pflicht des Kunden zur schriftlichen Mittei-
lung an den Anbieter bleibt davon unberiihrt. Der Anbieter bestatigt im Gegenzug schriftlich
den Erhalt der Terminverschiebung oder der Absage.

Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter diirfen ohne dessen Zustimmung
nicht abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Inte-
resse an der Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
erfolgt in Deutsch.

Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters.

Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

www.tobiasmunko.de
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Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung eines
Vertrages auf Grundlage dieser AGB werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nach DS-GVO.

Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei
denn, dass er hierzu gesetzlich verpflichtet ware oder der Kunde vorher ausdricklich einge-
willigt hat.

Wird ein Dritter fur Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verarbei-
tungsprozessen eingesetzt, so werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
und der DS-GVO eingehalten.

Die vom Kunden im Wege der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschlieBlich zur Kon-
taktaufnahme innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck ver-
arbeitet, zu dem der Kunde die Daten zur Verfiigung gestellt hat.

Die Zahlungsdaten werden an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergege-
ben. Soweit den Anbieter Aufbewahrungsfristen handels- oder steuerrechtlicher Natur tref-
fen, kann die Speicherung einiger Daten bis zu zehn Jahre dauern.

Wahrend des Besuchs der Internetprasenz des Anbieters werden Cookies verwendet, um
Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen fiir soziale Medien anbieten zu kénnen
und die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. AuBerdem werden Informationen zu
Ihrer Verwendung unserer Website an unsere Partner fiir soziale Medien, Werbung und
Analysen weitergegeben. Unsere Partner fiihren diese Informationen méglicherweise mit
weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen bereitgestellt haben oder die sie im Rahmen lhrer
Nutzung der Dienste gesammelt haben. Sie geben Einwilligung zu unseren Cookies, wenn
Sie unsere Webseite weiterhin nutzen. Weiterhin werden durch lhren Besuch folgende Da-
ten durch die Serverdienste protokolliert, die keine Riickschliisse auf lhre Person zulassen
und dies auch nicht beabsichtigen, insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, Browsertyp,
Betriebssystem und besuchte Seiten.

Eine unentgeltliche Auskunft iiber alle personenbezogenen Daten des Kunden ist méglich.
Fir Fragen und Antrage auf Loéschung, Korrektur oder Sperrung personenbezogener Daten
sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der Kunde an die in 1.1 genannte Ad-
resse wenden.

Des Weiteren gilt die auf www.tobiasmunko.de verdffentlichte Datenschutzerklarung

Verschwiegenheit

Der Anbieter ist zur Verschwiegenheit Uber alle dienstlichen oder privaten Angelegenheiten
verpflichtet, von denen er wahrend seiner Tatigkeit fir den Kunden Kenntnis erlangt. Die
Verpflichtung geht iiber die Vertragsdauer hinaus.

Der Kunde kann vom Anbieter eine Einschatzung verlangen hinsichtlich der Erreichung der
Projektziele. Personliche oder vertrauliche Informationen iber die Mitarbeiterinnen des
Kunden werden nicht weitergegeben.

Der Kunde ist zur Verschwiegenheit iiber alle Leistungs- und Vertragsangelegenheiten mit
dem Anbieter verpflichtet. Ausnahmen bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

Urheberrechte
Sa@mtliche Inhalte, Dokumente und Unterlagen, die der Anbieter an den Kunden ubergibt,
ihm zuganglich macht oder zur Einsicht gewahrt, unabhangig ob in Papierform oder als
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digitale Datei, unterliegen dem Schutz des Urheberrechts. Sie dienen der Wissensvermitt-
lung, dem Informationsaustausch oder der persdnlichen Nutzung. Die Vervielfaltigung, Wei-
tergabe, Verdffentlichung oder anderweitige Nutzung, auch auszugsweise, ist ohne aus-
driickliche schriftliche Genehmigung des Anbieters bzw. des Urhebers nicht gestattet.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Dokumente, die wahrend der Zusammenarbeit zwi-
schen Anbieter und Kunde erstellt werden, nur fiir seine eigenen internen Zwecke zu ver-
wenden. Alle entstandenen Urheberrechte fiir Arbeitsergebnisse des Anbieters verbleiben
beim Anbieter.

Erklarung zur Distanzierung von Scientology

Der Anbieter erklart hiermit:

e nicht nach einer Technologie von L. Ron Hubbard oder sonst einer mit Scientology zu-
sammenhdngenden Technologie zu arbeiten, sondern sie vollstandig abzulehnen;

e keine Schulungen, Kurse und Seminare nach den genannten Technologien selbst zu be-
suchen oder bei anderen zu veranlassen bzw. dafiir zu werben;

e nicht Mitglied der IAS (International Association of Scientologists) zu sein;

e darlber hinaus alle die persénliche Selbstbestimmung und Selbstachtung des Menschen
verletzenden Theorien und Techniken abzulehnen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksam-
keit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame
und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den
Fall, dass sich der Vertrag als lickenhaft erweist.

Der Vertrag ist jedoch in vollem Umfang unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch un-
ter Berlicksichtigung einer Anderung eine unzumutbare Hérte fir einen Vertragspartner
darstellen wirde.
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